ENCUESTA CONCESIONARIOS 2025

Clima laboral y
perspectiva de género

Retos para el desarrollo del talento femenino en la automocion

FACONAUTO

WOMAN



Informe elaborado con la colaboracion de Enterprise, Mapfre y Solera, companias que
apoyan el desarrollo del programa Faconauto Woman. Desde su posicion de liderazgo en
Sus respectivos sectores de actividad, estas tres organizaciones comparten con
Faconauto Woman la apuesta por el desarrollo del talento femenino como factor clave de

éxito en la actual fase de transformacion que afronta la automocion.
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Objetivos

1. Retrato del perfil actual de las plantillas de los concesionarios

Desarrollo de una fotografia actualizada del perfil laboral de las/los profesionales del
sector (género, edad, nivel de estudios, antiguedad), en un momento de especial
relevancia estratégica para el sector.

2. Evaluacion del clima laboral, desde el punto de vista de la mujer

Recopilacion del nivel de satisfaccion de las/los profesionales, identificando los
principales puntos fuertes y aspectos de mejora. La encuesta pone el foco en el
punto de vista de la mujer, con atencion especial a aspectos como la inclusion, la
diversidad y las diferencias de percepcién por género.

3. Predisposicion al desarrollo profesional

Andlisis de la predisposicion de las/los profesionales a su desarrollo laboral en la fase
actual de transformacion y analisis del rol clave de la mujer en la nueva etapa que
afronta el sector.

La fotografia actualizada de la realidad laboral
debe contribuir a ajustar las lineas de accion y tematicas
prioritarias de Faconauto Woman a corto y medio plazo.
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Metodologia

Encuesta on-line de
30 preguntas, distribuida
por las asociaciones.

173
grupos testados

30%
mujeres

70%
hombres

Representacion equivalente
a la composicion media del
sector en la actualidad.
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1. Perfil de las
plantillas

—=nterprise

rent-a-car

"Cuide a sus clientes y sus empleados
primero, y todo lo demas se dara.”

Valor fundacional de Enterprise Rent-A-Car, que ha guiado el
crecimiento de la compania en sus cerca de 70 anos de historia.



Perfil de profesionales

Edad
24.4% BN 25-44 afios 1N 26,7 %
756% I +45an0s TR T 2,2%

Antigliedad en el sector
26,8% N -3 anos I 27,7 %
171% I 4-15anos I 218%
56,1% IS +15afos I S0 5%

Nivel de estudios
98% B Secundaria P 16,8%

41,5% I FP I 20,7%
46,4% WIS Superiores G 4O,5%

Tipo de contrato

951% WV/ZANNNaammms - Indefinido s 0%
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» Sector con base
laboral sélida.

+ Alto nivel de experiencia
(edad media elevada
y plantilla cualificada).

« Mayor cualificacion y mas
antigiedad en mujeres.

» Cran estabilidad
contractual.

®

+ Riesgos en el proceso de
relevo generacional en |a
transformacion actual del

sector.
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Escasa vocacion en mujeres

Oportunidad
laboral puntual

Vocacion
personal

Recomendacion
familiar / amigos

Otros
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51,2%

-27 pp

41,6%

29,5%

17,8%

* Lavia de acceso al sector es un indicador
relevante para definir las estrategias de
captacion y retencion de talento a cortoy
medio plazo.

* Las mujeres llegan mediante oportunidades

puntuales o por recomendacion, con un nivel
de vocacion muy inferior a los hombres.

i @

Sector con elevada Se mantiene el
capacidad de problema estructural de
retencioén, con marca empleadora

independencia de la via débil hacia el talento
de acceso. femenino.
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2. Clima laboral,
diversidad e inclusion

MAPFRE

“Garantizando Solvencia, promoviendo
la Innovacién, prestando el mejor
Servicio, actuando con Integridad con
un Equipo multicultural y diverso.”

Los valores de Mapfre guian su actuacion y son los pilares
sobre los que se asienta la identidad de |la compania.



Clima laboral

+ Elevados niveles de comunicacion y confianza
con superiores en un entorno donde la
relaciony el alineamiento con direccién son
palancas fuertes de motivacion.

 Los hombres sienten que tienen mas

Relacion con mandos Conciliaciéon laboral flexibilidad para conciliar, aungue las mujeres
perciben que su carga de trabajo les permite

. . Cl ey .. hacer mejor esa conciliacion.
Comunicacion Flexibilidad y adaptacion g

con superiores de horarios

84,1% / 86,1% 77,4% / 81 2% Iy
/ ©

C fi C de trabai Indicadores de clima Percepcion de menor
on .Ia nzg ,en A rgq ¢ lra _a'JO elevados en Ia confianza en las
la direccion perm ite conciliar comparacion media de mujeres, vinculada con

los sectores de retail y menor percepcion de

76,8% / 84,9% 71,3% / 67,3% servicios. igualdad (siguiente).
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Percepcion de igualdad

Implantacion o
P 74,6 /O *+  Amplia implantacion de Planes de Igualdad

Planes de igualdad (global) y politicas formales en el sector

—histéricamente, muy masculinizado—en
los ultimos anos.

70,7% -19,4 pp + Pese a ello, se mantiene una percepcién
generalizada de necesidad de mejora de la
igualdad entre las mujeres, frente a indices
muy elevados de satisfaccion de los hombres.

lgualdad en
conciliacién

90,1%

+ Tematica de la encuesta con mayor
diferencia de percepcién entre géneros.

585% -31,6 pp
lgualdad en
promocion
90,1% {}ﬁ? W @
Avances alcanzados en Tensioén estructural en
46,3% -30,9 pp conciliacion, fruto de las el sector por la
lgualdad politicas aplicadas que percepcion de que la
salarial benefician a todos los igualdad no funciona de
77,2% colectivos (conciliacion). forma efectiva.
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Cultura y diversidad

Nivel adecuado
de diversidad

74,6%
85,9%

-1 13 PP

La direccion
transmite ilusién

Mis opiniones
cuentan

La inclusion
se debate

La colaboracion
mejora el trabajo
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'76,8%

84,4%

71,3%
80,0%

71,3%

81,2%

69,6%

79,5%

-7,6 PP

'877 PP

'919 PP

-9,9 pPp

*« Aunqgue con porcentajes elevados (+70%), se
repite una percepcion menos optimista de la
mujer en los aspectos de igualdad y
diversidad.

* Las principales brechas se observan en temas
de diversidad e inclusion, en linea con |la mayor
exigencia que muestran las mujeres en la
mayoria de los aspectos analizados por la
encuesta.

Ty

2 ®

Diferencias de género
sobre temas culturales, con
potencial influencia enla
integracion de la mujer.

Cultura sélida,
participativa y coherente,
necesaria para afrontar el
proceso de transformacion.
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Orgullosas de su concesionario, pero mas reticentes a recomendarlo

Orgullo de pertenencia

86% / 89,1%

. Recomendaria su concesionario como
lugar para trabajar a terceras personas?

No estoy seguro
4,0%
No

No estoy segura
19,5%

6,9%

y Si
N ' o)
12,20% Si 83,1%
68,3%
-20,8 PP
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El orgullo de pertenencia resume, en gran
medida, la satisfaccion general sobre el lugar
de trabajo. Por su parte, el nivel de
recomendacion se considera un indicador
critico porque entran en juego otros valores.

Coincidencia en ambos géneros en un elevado
orgullo de pertenencia entre profesionales de
ambos géneros, pero importantes diferencias
en el nivel de recomendacion.

i O

Elevada
satisfaccion
general y vinculacion
emocional en ambos
géneros.

Riesgo de desafeccion
silenciosa, que puede
afectar la retencion y
proyeccion del talento
femenino.

Clima laboral y perspectiva de género -
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3. Predisposicion
al desarrollo
profesional

= SCOLERA

“Primero hay que ser efectivo,
después hay que ser eficiente.”

Las soluciones tecnoldgicas de auto y hogar de Solera

proporcionan una vision 360 e integral. Son el “todo en
uno” de una gestion eficiente.




Inversion en desarrollo

“La empresa invierte en mi desarrollo”

65,2% / 82,7%

-17,5 PP

* Elcolectivo de mujeres también se muestra mas exigente al
evaluar la inversion en desarrollo profesional, un aspecto
estratégico para la competitividad y sostenibilidad del sector.

* Los hombres muestran niveles de interés ligeramente
superiores en casi todos los temas de formacion. Esta brecha no
refleja menor ambicién femenina, sino menor exposicién a
roles tecnolégicos o directivos.

i @

Elevada predisposicion Riesgo de mantener la
general al aprendizaje, desigualdad estructural, con
aunque con diferencias hombres en los puestos
significativas segun con mas futuro y
tematica. crecimiento.
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Interés en los principales
temas de formacion

81,1%

Gestion

87,1%

77,4%

Transformacion

Liderazgo pues

53,7%

Electrificacion
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Motivos para el cambio de compania

Crecimiento /
desarrollo

Mejores condiciones
economicas

Horarios /
flexibilidad

Cambio de
ubicacion

No se plantea
cambiar

FACONAUTO
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34,1%

30,7%

17,1%
26,7%

2,4% +80%

abierta/o a cambiar
l 2,0%

de compaiia
I 2,4%

W

« Elevada disposicion general al cambio,
tanto por crecimiento o desarrollo profesional
como para mejorar las condiciones
econdmicas.

* Los hombres valoran en mayor medida que
las mujeres la mejora de horarios y flexibilidad
laboral, al mismo nivel que el salario.

*+ El porcentaje de crecimiento muestra la

voluntad de seguir en el sector, en linea con
el nivel de fidelidad observado anteriormente.

i @

Actitud emprendedora Elevada predisposicion al
y voluntad de progresar cambio, que pueda afectar
y mejorar dentro del a la estabilidad de los

propio sector. equipos.

Clima laboral y perspectiva de género -
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Pros y contras de trabajar en el sector (respuestasiibres)

LO MAS VALORADO
« Contacto con el cliente.
* Innovacion y dinamismo del sector.

+ Oportunidades de desarrollo personal
y profesional.

LO MAS FRUSTRANTE

» Dependencia de la normativay las
decisiones politicas.

« Competencia entre marcasy
companeros.

+ Desigualdad de género.

FACONAUTO

WOMAN

LO MAS VALORADO

Trabajo en equipo y companerismo.
Profesionalidad.

Estabilidad laboral.

Contacto con el cliente.

Innovacion y dinamismo del sector.

LO MAS FRUSTRANTE

Dependencia de la normativay las
decisiones politicas.

Presion y relacion con las marcas.
Insatisfaccion de los clientes.
Horarios de trabajo.

Clima laboral y perspectiva de género -

15



Conclusiones
y oportunidades
de explotacion




Conclusiones

El sector cuenta con una base cultural fuerte y una plantilla profundamente comprometida, pero convive con
brechas estructurales de género que ponen en riesgo la capacidad de atraccion y desarrollo del talento.

1.

El reto de la atracciéony
cualificacion del talento
femenino

Las mujeres muestran un
elevado nivel de fidelidad al
sectory ambicion por
progresar. Los principales
retos son los canales de
atraccion de nuevo talento
(escaso interés vocacional);
especialmente, de los
perfiles altamente
cualificados que el sector
requiere en la actualidad.

FACONAUTO

WOMAN

2.

Clima robusto, con
desigualdades de género
en elementos clave

Notable puntuacion del
clima laboral en todos los
aspectos analizados. Sin
embargo, las valoraciones
del colectivo femenino
trasladan un sentimiento de
menos escucha y confianza
en la direcciéon, asi como
desigualdades muy
significativas en promocion
y nivel salarial.

3.

Riesgo de perpetuar
los desequilibrios
estructurales del sector

Las diferencias de género en
aspectos como la confianza
en los superiores, el interés
por los temas estratégicos
de formacion o la
percepcion de igualdad /
diversidad puede perpetuar
—si Nno se reacciona— los
desequilibrios estructurales
y frenar el desarrollo
profesional de las mujeres.

Clima laboral y perspectiva de género -

4.

Oportunidad de potenciar
al sector como empleador
de talento femenino

Pese a las desigualdades
percibidas, la fidelidad y la
voluntad de mejora de las
profesionales actuales
demuestran que la
automocion es un sector
interesante y con
posibilidades de desarrollo
del talento femenino;
aprovechando el momento
actual de disrupcion.
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CON EL APOYO DE

\||I~

—enterprise MAPFRE
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